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;QUIENES SOMOS?

Somos una consultoria enfocada en
apoyar a las organizaciones para lograr
sus metas de crecimiento mediante
soluciones innovadoras en capital humano
como estrategia competitiva para atraer,
retener y desarrollar el mejor ftalento
humano disponible en el mercado, asi
como estrategias para potenciar la
capacidad de nuestros colaboradores,
reflejando estas acciones en la rentabilidad
de cada empresa.




NUESTROS VALORES

Solidaridad
ALEJANDRO Tenemos el compromiso de unir esfuerzos con
FIGUEROA nuestros colaboradores y clientes para apoyarlos en el
CONSULTORIA Y ASOCIADOS Iogro de SUS ObJetIVOS
Confiaza

Conflamos en nosotros mismos Yy estamos
convencidos de que um ambiente de confianza mutua
es indispensables para la obtencion de resultados.

Profesionalismo

Entendemos la importancia de la calidad. Nos
comprometemos a prestar nuestros  servicios
oportunos y efectivos, aplicando toda nuestra
experiencia profesional de trabajo, con apego a la
ética, y manteniendonos actualizados a través de la
educacion profesional continua.

FIGUEROA



NUESTROS EQUIPO

SE CONFORMA DE PROFESIONALES ALTAMENTE
CAPACITADOS Y CON MUCHOS ANOS DE EXPERIENCIA EN
ALEJANDRO

FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

DIFERENTES GIROS Y EN AREAS COMO:

CAPACITACION

v RECURSOS HUMANOS (Y TODAS SUS VERTIENTES)
v DESARROLLO ORGANIZACIONAL

v RELACIONES LABORALES

v DISENO Y CREACION DE CURSOS

v ENTRE OTROS...

EN EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.




EXTRACTO Y PERFIL PROFESIONAL:

Cuarta Certificacion Nacional Facilitador Master en Programas de Formacion Profesional para Desarrollo de
SEP / CONOCER

EC0217-EC0301-EC0249-ECO 1267 Fuerza de Ventas
Sl b en Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados.

ALTA ANTE SECTUR FEDERAL. PARA Mas o!e_44 anos de experiencia desempengndo de’manera exitosa posiciones
CERTIACAR A GUIAS DE TURISTAS estratégicas y comerciales en empresas nacionales lideres en el ramo ramo de la
Hospitalidad, Turismo y Servicio al Cliente, asi como en areas de Ventas y

%

Operaciones.

Lider apasionado, comprometido, visionario, experto en la formacion, desarrollo y
direccion de equipos dedicados al servicio al cliente.

Ha colaborado con diversas marcas nacionales en el ramo inmobiliario, automotriz,
turistico, capacitando en temas motivacionales, trabajo en equipo y estrategias de
venta.

Facilitador: Ha Cumplido Responsabilidades de manera exitosa como:
LCG. LDV » Lead Consultant | Enfocando Resultados CG
ALEJANDRO = Director General | Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados
FIGUEROA BARAJAS = Gerente General - Gerente de Capacitacion | Grupo Jigsa
Instructor Master = Gerente General | Asociacion Mexicana de Franquicias
= Gerente Operativo | Grupo Trotters
= Asesor Financiero | Grupo Financiero Inbursa
= Gerente y Supervisor General de Aperturas | Toks
= Gerente General — Supervisor Training | Grupo Alsea
Supervisor de Operaciones | Los Bisquets Obregén

ALEJANDRO

FIGUEROA



ADMIN.RR.HH Y PSIC.

CINTHIA D. CAMAS MENDOZA
Especialista en Capital Humano
/ Desarrollo de personal /
Creador de cursos y talleres.

ALEJANDRO
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EXTRACTO Y PERFIL PROFESIONAL:

Especialista de alto nivel en el area de Capital Humano, con amplia
trayectoria distinguida de mas de 16 anos, desarrollando y capacitando a
grandes equipos de trabajo, creando procesos propios del area.

Experta en la atraccion de personal, relaciones laborales, vinculaciones y
desvinculaciones, manuales, procesos, perfiles, supervision de personal,
nominas, tramites antes dependencias, Nom. 035, psicometrias, creadora de
talleres y cursos, entre otras funciones.

Ha Cumplido Responsabilidades de manera exitosa como:

= Gerente de Capital Humano| Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados
= Auditor de Procesos | Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado
de Yucatan.

= Gerente de Recursos Humanos| Berny Distribuidora

= Gerente de Recursos Humanos| Grupo Jigsa

= Jefe de Desarrollo de personal| Méridana

= Coordinadora de Recursos Humanos| Anmar de México

= Reclutamiento y Seleccion| Profuturo GNP

= Gerente de Recursos Humanos| Hotel Villamercedes

= Concierge en Recursos Humanos| Gran Bahia Principe

= Analista de Recursos Humanos| Grupo Comercial Control




EP. LUNA MONTEJO
(Gerente de Marketing
Digital y Redes Sociales)

EXTRACTO Y PERFIL PROFESIONAL:

EP. Con 8 afos de experiencia

Ha Cumplido Responsabilidades de manera exitosa como:

= Soporte en Marketing digital | Consultoria Alejandro Figueroa y
Asociados

= Publicidad y posteo en Redes Sociales | Consultoria Alejandro
Figueroa y Asociados

= Fotografia y videos | Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados

= Soporte en entrenamientos profesionales | Consultoria Alejandro
Figueroa y Asociados




CATALOGO DE
ALEJANDRO CURSOS -7Q25

1. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO LGBT
EN YUCATAN.

2. DESARROLLO DE NUEVAS RUTAS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS.

3. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO
CULTURAL EN YUCATAN.

4. LOS PARADIGMAS DEL TURISMO
ACCESIBLE.

5. PROTOCOLOS DE ATENCION EN EL
MANEJO Y CONDUCCION DE GRUPOS
DE TURISMO.

6. TENDENCIAS ACTUALES DEL TURISMO
EN YUCATAN.

&

ALEJANDRO
FIGUEROA




CATALOGO DE
ALEJANDRO CURSOS -7Q25

7. LA MANEJO DE CONFLICTOS EN LA
CONDUCCION DE GRUPOS.

8. TECNICAS DE VENTAS Y
MARKETING DIGITAL EN EL
SECTOR TURISTICO.

9. GESTION Y DESARROLLO
TURISTICO.

10. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
DESTINOS TURISTICOS.

11. DISENO, CREACION Y GESTION DE
EXPERIENCIAS EMOCIONALES Y
MEMORABLES.

ALEJANDRO
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OBIJETIVO

o 00
El turismo LGBT+, es una modalidad de turismo dirigida a personas de la comunidad LGBT que

se ha ido implementando en los ultimos afos en lugares de amplia aceptacion social.

La industria del turismo LGBT+ se ha visto ampliada en paises donde el aporte del
turismo al producto interno bruto es importante, considerando el «dinero rosa» vy
adecuando su oferta turistica para este sector, esto incluye agencias de viajes, lineas de
cruceros, hoteles, centros de relajacidon, saunas, clubes nocturnos, bares gay, entre otros
lugares y servicios calificados como gay friendly.
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TEMARIO

..) Principios y valores
v

.v.)) Origen

-v-)) La importancia del turismo LGBT.

* Caracteristicas del turismo LGBT
* Necesidades y expectativas
 Segmento de mercado
* Destinos
* Experiencias
e Diversidn y esparcimiento
* Estancias
 Derrama econdmica
e Elturismo LGTB como una nueva

forma de desarrollo turistico
* Motivacion turistica
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TEMARIO

.v‘)) Cultura y sociedad

‘v‘)) Empatia

..) Hospitalidad y calidez

v

..) Atencidn sin discriminacién
v

..) Vuelva pronto...
v

Yucatan te recibe con los brazos abiertos. ..
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DESARROLLO DE NUEVAS RUTAS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS

ik
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Consultor Alejandro Figueroa
Tel. 9999923548
Facebook: Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados
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OBJETIVO

Capacitar a los participantes en el disefio,

desarrollo y gestion de nuevas rutas y atractivos
turisticos que sean sostenibles y adaptados a
las tendencias del mercado. Adquiriendo
habilidades que les permitan crear experiencias

turisticas innovadoras, disefiar estrategias de

promocion efectivas, las cuales impulsen el

desarrollo turistico de sus comunidades vy

fomenten un turismo responsable y

participativo.
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TEMARIO
CONTEXTO DEL TURISMO
ACTUAL. IDENTIFICACION Y |
EVALUACION DE RECURSOS '
LOCALES.

1. TENDENCIAS ACTUALES DEL
TURISMO

2. PUEBLOS MAGICOS DE YUCATAN

3. QUE ES UN PUEBLO MAGICO

4. ANALISIS DE CASOS

5. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RECURSOS LOCALES

SESION 1
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TEMARIO

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

DISENO Y PLANIFICACION DE RUTAS
Y ATRACTIVOS TURISTICOS.

1. PRINCIPIOS DEL DISENO DE RUTAS TURISTICAS
SOSTENIBLES Y ACCESIBLES

2. RUTATURISTICA

3. ELEMENTOS CLAVES

4. OBJETIVO DE UNA RUTATURISTICA
5

6

ESTRUCTURA DE UNA RUTA TURISTICA
SELECCION Y ORGANIZACION DE LOS PUNTOS

DE INTERES

7. DEFINICION DEL ITINERARIO DE LA RUTA
TURISTICA

8. DISENO DE LA SENALIZACION Y ELEMENTOS DE
INTERPRETACION

9. LOGISTICADE ACCESO Y MOVILIDAD

SESION 2
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DISENO Y PLANIFICACION DE RUTAS Y
ATRACTIVOS TURISTICOS.
10. CREACION DE EXPERIENCIAS Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS )
11. ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS DE SOSTENIBILIDAD SESION 2

12. PLANIFICACION DE RECURSOS Y MANTENIMIENTO
13. DETERMINACION Y SELECCION DE LOS SERVICIOS A

INCLUIR

14. DETERMINACION DE LOS COSTOS Y GASTOS DE
OPERACION

15. HERRAMIENTAS DE MAPEO Y SOFTWARE PARA
PLANIFICAR RUTAS

16. INVENTARIO TURISTICO

17. INVENTARIO, ATRACTIVO Y CIRCUITO TURISTICO

18. SOSTENIBILIDAD

19. ANALISIS DE CASOS
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B e —
TEMARIO

CREACION DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS Y STORYTELLING.

SESION 3

EXPERIENCIA TURISTICA

¢ QUE ES EL STORYTELLING?

SATISFACCION DEL CLIENTE

ACTIVIDADES INTERACTIVAS

EXPERIENCIAS

INTEGRACION DE ELEMENTOS CULTURALES Y

LOCALES PARA ENRIQUECER LA EXPERIENCIA
3.9 ADAPTACION DE LA EXPERIENCIA A DIFERENTES

PUBLICOS Y PERFILES DE TURISTAS
3.10 ACTIVIDAD DE EXPERIENCIA TURISTICA

B 0 N P
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TEMARIO

ESTRATEGIAS DE MARKETING Y
PROMOCION DE NUEVAS RUTAS.

1. QUE ES MARKETING
) 2. IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO Y LA
SESION 4 SEGMENTACION DEL MERCADO
3. SEGMENTACION DE MERCADO

4. CRITERIOSY EJEMPLOS
N 5. PASOS PARA IDENTIFICAR Y SEGMENTAR EL PUBLICO

OBJETIVO EN EL TURISMO

6. ANALISIS DE CASO

7. MARKETING DIGITAL

8. CLAVES

9. ESTRATEGIAS

10. IMPORTANCIA

11. ANALISIS DE CASO

12. PROMOCION LOCAL E INTERNACIONAL
13. DOCUMENTAL
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LA IMPORTANCIA DEL TURISMO
CULTURAL EN YUCATAN

Consultor Alejandro Figueroa
Tel. 9999923548
Facebook: Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados




OBJETIVO

ALEJANDRO
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CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Analizar y destacar la relevancia del
turismo cultural en Yucatan, entendiendo
su impacto en la preservacion del
patrimonio, la economia local y Ila
identidad cultural, asi como explorar
estrategias sostenibles para su desarrollo

y promocion.
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TEMARIO

EVOLUCION Y RAICES DEL
TURISMO CULTURAL EN
YUCATAN.

= HISTORIA Y EVOLUCION DEL
TURISMO EN YUCATAN.

= DEFINICION Y CARACTERISTICAS
DEL TURISMO CULTURAL.

= IMPORTANCIA DEL TURISMO
CULTURAL.

= HISTORIA Y HERENCIA MAYA.
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TEMARIO

EL LEGADO CULTURAL DE YUCATAN:
TRADICIONES, ARTE Y PATRIMONIO COMO
MOTOR DEL TURISMO.

= ARQUITECTURA COLONIAL Y SU VALOR
HISTORICO.

= YUCATAN Y SUS EDIFICACIONES COLONIALES:
HISTORIA Y ATRACCION TURISTICA.

= YUCATAN Y SUS PRINCIPALES EDIFICACIONES
COLONIALES.

= MUSEOS Y CENTROS CULTURALES.

=  ALGUNOS MUSEOS Y CENTROS CULTURALES
REPRESENTATIVOS DE YUCATAN.

= TRADICIONES Y FESTIVIDADES CULTURALES EN
YUCATAN.
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EL LEGADO CULTURAL DE YUCATAN: J¥a. &

TRADICIONES, ARTE Y PATRIMONIO COMO X7 —

MOTOR DEL TURISMO. ? 4

IMPORTANCIA DE PRESERVAR LAS TRADICIONES
Y FESTIVIDADES CULTURALES DE YUCATAN.

LA GASTRONOMIA COMO PATRIMONIO CULTURAL.
RAZONES PARA CONSIDERAR A LA
GASTRONOMIA YUCATECA COMO PATRIMONIO
CULTURAL.

IMPORTANCIA DE LA GASTRONOMIA YUCATECA
COMO ATRACTIVO TURISTICO.

ARTE Y ARTESANIAS YUCATECAS.

LA JARANA YUCATECA Y LA TROVA.

LEGADO CULTURAL DE YUCATAN.
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TEMARIO

EL LEGADO CULTURAL DE YUCATAN: [

/

TRADICIONES, ARTE Y PATRIMONIO COMO "’A"'-f.‘,
MOTOR DEL TURISMO. ‘

= |IMPACTO ECONOMICO.

= IMPACTO SOCIAL.

=  TURISMO CULTURAL COMUNITARIO.

= POLITICAS Y PRACTICAS PARA UN TURISMO
RESPONSABLE.

= RETOS DE LA PRESERVACION CULTURAL EN UN
ENTORNO TURISTICO.

= ESTRATEGIAS PARA SUPERAR LOS RETOS DE
PRESERVACION CULTURAL.

= TURISMO CULTURAL COMUNITARIO.
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TEMARIO

DESAFIOS Y FUTURO DEL TURISMO
CULTURAL EN YUCATAN.

= RETOS Y DESAFIOS DEL SECTOR TURISTICO.

= SOSTENIBILIDAD Y PRESERVACION AMBIENTAL.

= PRESERVACION CULTURAL Y AUTENTICIDAD.

= GENTRIFICACION.

= DESIGUALDAD EN LA DISTRIBUCION DE
BENEFICIOS.

= INFRAESTRUCTURA Y CAPACIDAD DE CARGA.

= GESTION DEL TURISMO MASIVO.

= CAMBIOS GLOBALES Y PANDEMIAS.

= CAMBIO CLIMATICO.
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CONSULTORIA Y ASOCIADOS

TEMARIO

DESAFIOS Y FUTURO DEL TURISMO
CULTURAL EN YUCATAN.

= RETOS Y DESAFIOS DE UNA COMUNIDAD ANTE EL
CAMBIO CLIMATICO

= EDUCACION Y FORMACION DE LA FUERZA
LABORAL.

= ADAPTACION A NUEVAS TECNOLOGIAS.

= RETOS Y DESAFIOS DEL SECTOR TURISTICO.

= FUTURO DEL TURISMO CULTURAL EN YUCATAN.

= IMPORTANCIA DE LA ADAPTACION DEL CAMBIO
CLIMATICO EN EL TURISMO DE YUCATAN.




LOS PARADIGMAS DEL

ALEJANDRO TURISMO ACCESIBLE

FIGUEROA TODOS PODEMOS VIAJAR

- ConsultorAIejandroq:i,g&alpa'“ L -
Tel. 9999923548
‘Facebook: Consultoria Alejandro Figueroay Asociados
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OBIJETIVO

El Turismo Accesible o Turismo para Todos no se limita a la eliminacion
de barreras fisicas, sensoriales o de la comunicacion, sino que tiene por
finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos puedan
ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con o
sin discapacidad.
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TEMARIO

4.- Accesibilidad en el Transporte

* Objetivo: Descubrir qué es necesario para que el
transporte sea accesible.

1. Cadenade valor del Turismo y Transporte

2. Componentes de un sistema de Transporte

3. Elementos de accesibilidad en el Transporte

5.- Accesibilidad en el entorno

* Objetivo: Conocer la accesibilidad en el espacio publico,
en edificaciones y en espacios de recreo.

1. Normatividad

2. Retos y consideraciones en la accesibilidad en el
entorno

3. Infraestructura Publica: Abriendo Puertas a la Inclusion
4. Retos del Transporte Publico

5. Accesibilidad en el Entorno Urbano: Superando
Obstéaculos

6. Entorno Digital: Inclusion en el Mundo Virtual

7. Actitudes Sociales: Rompiendo Barreras Invisibles

8. Retos
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6.- Accesibilidad en hoteles y restaurantes

* Objetivo: Conocer las claves para que
hoteles y restaurantes sean totalmente
accesibles.

1. Principales aspectos de accesibilidad en
Hoteles y Restaurantes

2. Tecnologiasy Herramientas

3. Beneficios

7.- Accesibilidad en atractivos turisticos

* Objetivo: Conocer coOmo podemos mejorar
la accesibilidad en destinos turisticos.

1. Accesibilidad en los atractivos turisticos
2. Atractivos  turisticos: tangibles e
intangibles

3. Propuestas para mejorar la accesibilidad
en los atractivos turisticos

4. Elementos clave para un atractivo
turistico accesible

5. Senalizacion

TEMARIO

8.-Tecnologia: Transformando el Turismo Accesible

* Objetivo: Conocer las herramientas que la Tecnologia
brinda al Turismo accesible.

1. Acceso a la informacion

2. Movilidad y Orientacion

3. turismo Inclusivo

4. El Futuro del Turismo Accesible: Diseflando para
Todos
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PROTOCOLOS DE ATENCION EN EL
MANEJO Y CONDUCCION DE GRUPOS DE

TURISMO
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onsultor Alejandro Figueroa
Tel. 9999923548
Facebook: Consultoria Alejandro Figueroay Asociados
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OBJETIVO

Conocer los diferentes protocolos de atencion en el manejo y

conduccion de grupos turisticos, desarrollando habilidades de
comunicacion, liderazgo y organizacion; las cuales permitiran

ofrecer un servicio de calidad, eficienciay seguridad.
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CONSULTORIA Y ASOCIADOS

SESION 1

1.

1.

2.
3

INTRODUCCION EN EL MANEJO Y GUIA
DE GRUPOS TURISTICOS: CONCEPTOS

IMPORTANTES.

CONCEPTOS IMPORTANTES

HISTORIA Y EVOLUCION DEL GUIA DE TURISTAS
EL GUIA DE TURISTAS EN MEXICO:

ANTECEDENTES HISTORICOS Y EVOLUCION

4.

TERMINOS Y DEFINICIONES UTILIZADOS EN EL

TURISMO

5.
6.

7.
8.

ORGANISMO Y DEFICICIONES
TIPO DE TURISMOS
TIPOS DE GUIAS DE TURISTAS

MARCO LEGAL Y REGULATORIO PARA EL GUIA DE [y

TURISTA

<k
10. ANALISIS DE CASOS

LEYES IMPORTANTES
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CONSULTORIA Y ASOCIADOS

2. TECNICAS EN EL MANEJO Y GUIA DE
GRUPOS DE TURISMO.

¢ QUE ES UN GRUPO?

TIPOS DE GRUPOS
CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS
IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

HABILIDADES COMUNICATIVAS
FACTORES A CONSIDERAR EN EL MANEJO Y GUIA DE

GRUPQOS DE TURISMO
8. IDENTIFICACION DEL AMBIENTE
9. COMUNICACION INCLUSIVA

10. ANIMACION DEL GRUPO
11. IMPORTANCIA DEL IDIOMA DURANTE EL MANEJO Y GUIA

DE GRUPOS TURISTICOS
12. VENTAJAS DE DOMINAR MAS DE UN IDIOMA EN EL
SECTOR TURISTICO

13. IDIOMAS EN EL MUNDO 4
14. CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN EL MANEJO Y GUIA SESION 2

DE GRUPOS DE TURISMO

1
2
3
4,
2.
)
6
7
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TEMARIO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

3. GESTION INTERCULTURAL Y
SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO

3.1 GESTION INTERCULTURAL
2. ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA

GESTION INTERCULTURAL

3. CONOCIMIENTO Y SENSIBILIDAD CULTURAL

4. COMUNICACION INTERCULTURAL :
5. RESPETO Y PROMOCION DE LA CULTURA %3

LOCAL

6. ANALISIS DE CASOS

/7. SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO
8. CARACTERISTICAS DE LA SOSTENIBILIDAD P\ o
9. OBJETIVO DE LA SOSTENIBILIDAD

'..

10. ACTIVIDAD SESION 3
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TEMARIO

4. PREVENCION Y EVALUACION DE
RIESGOS EN ACTIVIDADES TURISTICAS Y
GESTION DE EMERGENCIAS. SESION 4

1. PREVENCION Y EVALUACION DE RIESGOS

2. CONCEPTOS IMPORTANTES

3. IDENTIFICACION DE RIESGOS

4. PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS

5. HABILIDADES DE COMUNICACION Y ALERTA
TEMPRANA

6. PRIMEROS AUXILIOS Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

7. EVALUACION DE CONDICIONES DEL ENTORNO

8. PLAN DE CONTINGENCIA Y RECUPERACION

9. GESTION DE EMERGENCIAS
10. LA IMPORTANCIA DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

EN EL SECTOR TURISTICO
11. ANALISIS DE CASOS
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TENDENCIAS ACTUALES

DEL TURISMO EN YUCATAN

Consultor Alejandro Figueroa
Tel. 9999923548
Facebook: Consultoria Alejandro Figueroay Asociados



OBJETIVO: @
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CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Analizar las dinamicas actuales del turismo tanto a nivel local

como global, permitiendo identificar oportunidades de mejora

en la tecnologia y en la gestion de los recursos naturales y

culturales.



DIRIGIDO A: @
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Profesionales dedicados al servicio del Turismo
en la Region de Yucatan.



TEMARIO

1. TENDENCIAS
GLOBALES EN EL
TURISMO Y SuU
APLICACION LOCAL.

1. TENDENCIAS
GLOBALES Y SuU
APLICACION LOCAL.

2. ADAPTACION DE LOS
DESTINOS LOCALES A LAS
TENDENCIAS GLOBALES

1.3 IMPACTO DE LAS
TENDENCIAS ACTUALES A
TU LOCALIDAD

ALEJANDRO
FIGUEROA
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TEMARIO

'2. ‘JRISMO SOSTENIBLE.

1. ¢QUE ES EL TURISMO SOSTENIBLE

2. OBJETIVO DEL TURISMO SOSTENIBLE
3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL

TURISMO SOSTENIBLE

4. RESPETO Y CONSERVACION DEL MEDIO

AMBIENTE
5. ¢EN Ml COMUNIDAD QUE ESTAMOS

HACIENDO PARA CUIDAR Y CONSERVAR EL
MEDIO AMBIENTE?

6. BENEFICIOS ECONOMICOS LOCALES
7. PRESERVACION DE LA CULTURA Y

PATRIMONIO LOCAL
8. COMPROMISO CON LA EDUCACION Y

SENSIBILIZACION AMBIENTAL

9. PARTICIPACION Y BENEFICIO DE LAS
COMUNIDADES LOCALES

10. ACTIVIDAD

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS




TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

3.EXPERIENCIAS = o
SONALIZADAS EN EL
TURISMO.

P

1. EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS EN
TURISMO

EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS
TALLERES DE GASTRONOMIA YUCATECA
EXPERIENCIAS CULINARIAS
CEREMONIAS Y RITOS MAYAS
RECORRIDOS Y VISITAS GUIADAS
TOURS PERSONALIZADOS

ANALISIS DE CASOS
SENDERISMO Y TURISMO DE AVENTURA EN

ZONAS NATURALES
10. EXPERIENCIAS DE BIENESTAR EN

ENTORNOS NATURALES |
11. EXPLORACION DE PUEBLOS MAGICOS Y ¢
CULTURA COLONIAL

O N o RroW

¢ MAGICOS
< o L~ ~h

S e




TEMARIO

ALEJANDRO
l . FIGUEROA
. INNOVACION
TECNOLOGICA APLICADA
AL TURISMO

1. APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS EN
EL TURISMO

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

3. CASO ANALITICO

4. REALIDAD AUMENTADA (RA)

5. REALIDAD VIRTUAL (VR)

6

7

BIG DATA
¢COMO SE APLICA EL BIG DATA EN EL

TURISMO?
8. INNOVACION TECNOLOGICA APLICADA
AL TURISMO




“MANEJO DE CONFLICTOS
EN LA CONDUCCION DE
GRUP

ALEJANDRG
FIGUERDA

CONSULTORIA Y ASOCIAE:
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Consultor Alejandro Figueroa
Cel. 9999923548
Facebook: Consultoria Alejandro Figueroay Asociados




ALE jARo (o) J ETIV:

Capacitar a los participantes con
habilidades para identificar, prevenir y
resolver conflictos de manera
constructiva, fomentando un ambiente de
trabajo colaborativo, productivo Yy
armonico con los visitantes.



MODULO 1

TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA
Fundamentos del Grupo Turistico y el Conflicto (4 Horas)
Unidad de Aprendizaje Contenido Clave Duracion (Horas)
1.1. Dindmica de Grupos Turisticos - Caracteristicas y tipologias de grupos. 1
- Etapas de desarrollo grupal (formacién, conflicto,
normalizacion, desempefio).
- Roles y liderazgo del guia turistico como gestor
de la dindmica grupal.
1.2. Conceptualizacion del . : :
: P - Definicion, naturaleza y ciclo del conflicto. 1.5
Conflicto
- Tipos de conflictos en el turismo (interpersonal,
intragrupal, cliente-servicio).
- Fuentes comunes de conflicto en un viaje:
expectativas, cultura, logistica, personalidad.
1.3. La Psicologia del Turista y el . . N
8 Y - Perfiles de turistas y sus motivaciones. 1.5

Estrés

- Factores estresantes del viaje que generan
tension (retrasos, fatiga, incertidumbre).

- Impacto del conflicto en la experiencia del
cliente y la reputacion de la empresa.



MODULO 2 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Habilidades Clave para la Prevencion y Comunicacion (6 Horas)

Unidad de Aprendizaje

2.1. Comunicacion Efectiva y
Asertividad

2.2. Prevencion Proactiva de
Conflictos

2.3. Inteligencia Emocional en la
Conduccion

Contenido Clave

- Escucha activa y empatia como herramientas preventivas.

- Comunicacion verbal y no verbal en situaciones de
tension.

- Técnicas de comunicacion asertiva para establecer limites
y manejar quejas iniciales.

- Establecimiento de normas y acuerdos grupales claros al
inicio del tour.

- Gestidn de expectativas: el arte de prometer lo justo y
entregar mas.

- Manejo de la diversidad cultural y las sensibilidades en el
grupo.

- Autoconciencia y autocontrol emocional del guia bajo
presion.
- Reconocimiento y manejo de las emociones del turista

(frustracion, ira, ansiedad).

- Herramientas para mantener la calma y proyectar
seguridad.

Duracion (Horas)



MODULO 3 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA
Técnicas de Resolucion y Gestion de Conflictos (7 Horas)
. .. . Duracion
Unidad de Aprendizaje Contenido Clave
(Horas)
3.1. Estilos de e : . ., L .
. - Identificacion de los 5 estilos (evasion, cesion, confrontacidon, compromiso,
Afrontamiento del ., 1.5
. colaboracion).
Conflicto
- Ventajas y desventajas de cada estilo segun el contexto turistico.
- Seleccion del estilo mas adecuado para cada situacion.
3.2. Proceso de Mediacion ., . .
L, - El modelo de los 7 pasos para la resolucién efectiva de conflictos. 2.5
y Negociacion
- Técnicas de negociacion para llegar a un acuerdo (ganar-ganar).
- El rol del guia como mediador neutral entre miembros del grupo o con
proveedores.
3.3. Manejo de Quejas - .
.J Quejasy Protocolo para recibir, documentar y responder a una queja formal. 2
Reclamaciones
- Transformacion de la queja en oportunidad de servicio.
- Casos especiales: clientes conflictivos, intoxicacion o alteracion por sustancias.
3.4. Cierre y Seguimiento . . .
Y >e8 - Formalizacion de acuerdos y disculpas cuando sea necesario. 1

del Conflicto

- Documentacion de incidentes para el registro interno.

- Seguimiento post-conflicto para restaurar la armonia grupal.



MODULO 4 TEMARIO

Unidad de Aprendizaje

ALEJANDRO
FIGUEROA
Simulacion y Aprendizaje Practico (3 Horas)
Contenido Clave Duracion (Horas)
- Analisis y debate de situaciones conflictivas comunes en 10

4.1. Estudio de Casos Reales

4.2. Role-Playing y Practicas
Simuladas

4.3. Reflexion y Compromiso de
Mejora

diferentes destinos (culturales, de aventura, de descanso).

- Creacidn de un plan de accion para casos complejos.

- Simulacién de 3 a 4 escenarios de conflicto (p.ej., desacuerdo
en el itinerario, disputa por asientos, queja de proveedor, 1.5
cliente agresivo).

- Feedback constructivo y coevaluacion de las estrategias
aplicadas por los participantes.

- Elaboraciéon de un "Decalogo personal" de manejo de

conflictos. B

- Cierre del curso y rondas de preguntas y respuestas.



“TECNICAS DE VENTAS Y

MARKETING DIGITAL EN EL
SECTOR TURISTICO”
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Consultor Alejandro Figueroa
Cel. 9999923548
Facebook: Consultoria Alejandro Figueroay Asociados



OBJETIVO:

ALEJANDRO
EROA

l CONSULTORIA ¥ ASOCIADOS

Capacitar a profesionales para mejorar la
presencia online y aumentar las ventas a
traveés de estrategias digitales
especificas para el sector turistico.



ALEJANDRO
FIGUEROA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

MODULO 1 TEMARIO

Fundamentos del Turismo Digital y el Nuevo Consumidor (5 Horas)

Tema Horas Contenido Clave
e Tendencias actuales: post-pandemia, sostenibilidad,
experiencias.
1.1. El Ecosistema 15h e El Viajero 4.0: Comportamiento y Proceso de Decision
Digital Turistico ' (ZMOT).
e El Customer Journey turistico digital y sus puntos de
contacto.
e Definicion de la propuesta de valor y nicho de mercado.
1.2. Bases de : . ... \ \
: .. e El Marketing Mix turistico (las 4 P's/5 P's en el entorno
Marketing  Turistico 1.5h el
ol e Conceptos clave: SEO, SEM, Inbound vs. Outbound.
e Importancia de I|a Reputacion Online (Reviews,
2 ERUEEEn TES;[-IIrenrtl?;l;I*r?ise);1tas clave para monitoreo (Google My
Gestion de la Marca 2.0h

Online

Business, Tripadvisor, etc.).
e Estrategias de gestion de comentarios positivos y manejo
de crisis.



MODULO 2 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Marketing de Contenidos y Redes Sociales para Vender (5 Horas)

Contenido Clave

e El turismo como experiencia y la narrativa de marca
e Tipos de contenidos que venden (video, carruseles,

e Técnicas de Copywriting persuasivo adaptado al sector.

e Selecciéon de plataformas (Instagram, TikTok, YouTube)
e Diseflo de un calendario de contenidos estratégico

e Uso de anuncios y publicidad en redes (Ads basicos).

e Segmentacion de la base de datos turistica.
e Disefio de campafas (nutricion de leads, ofertas, post-

Tema Horas
2.1. Storytelling y (Storytelling).
Creacion de Contenidos 1.5h
Atractivos experiencias 360).
2.2. Estrategia Y segun objetivo.
Planificacion de Redes 2.0h
Sociales (para captar y fidelizar).
2.3. Email Marketing y
Automatizacion 1.5h venta).

(TravelBots)

* Introduccidon a Chatbots (TravelBots) para atencidon al
cliente y ventas 24/7.



MODULO 3 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Técnicas de Ventas Online y Conversion (5 Horas)

Tema Horas Contenido Clave
e Del "vendedor de folletos" al "consultor de viajes".
e Escucha activa y Deteccion de Necesidades
1.5h (Motivaciones de Viaje).
e Comunicacion de Valor: Vender experiencias, no
solo productos.
e Manejo de objeciones comunes en el sector
(Precio, Disponibilidad, Competencia).
3.2. Proceso de Venta vy e Técnicas de Cierre: Trial Closing, Cierre por
, 2.0h .
Cierre de Reservas Alternativa.
e Up-selling y Cross-selling (Venta adicional vy
complementaria de servicios).
e Gestion eficaz de OTAs (Booking, Airbnb, Expedia) y
su Revenue Management.
3.3. Optimizacion de Canales e Optimizacion de la web/motor de reservas propio
. . 1.5h - :
de Venta Digital (usabilidad, velocidad).
e Importancia del madvil (Mobile-first) en Ia
conversion.

3.1. Fundamentos de la Venta
Consultiva en Turismo



MODULO 4 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Analitica y Estrategias Avanzadas (5 Horas)

Tema

4.1. Medicion de Resultados y
KPls Esenciales

4.2. Estrategias de Fidelizaciony
Remarketing

4.3. Innovacion Digital y
Tendencias Futuras

Horas

1.5h

1.5h

2.0h

Contenido Clave

e [ntroduccion a Google Analytics para el sector
turistico (trafico, fuentes).

e Métricas clave de venta y marketing (CAC, LTV,
ROAS, Tasa de Conversion).

e Interpretacion de datos para la toma de decisiones.

e La importancia de la post-venta: Convertir un
cliente en embajador.

* Programas de fidelizacion y recompensas.

e Estrategias de Remarketing / Retargeting para
recuperar carritos abandonados y leads frios.

e Introduccion a la Inteligencia Artificial (IA) en el
Marketing Turistico.

e Uso de Big Data y Personalizacion de ofertas.
Realidad Virtual/Aumentada (Metaverso) y su
aplicacion en la promocion de destinos.



“GESTION Y DESARROLLO
_TURISTICO”
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~ OBJETIVO:
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Frograma de Mejora de Capacidades
para el Turismo Comunitario

Capacitar a los profesionales para
planificar, administrar e innovar en Ila
industria, promoviendo un turismo
sustentable y competitivo.



MODULO 1 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Fundamentos y Planificacion del Desarrollo Turistico (5 Horas)

Unidad de Aprendizaje Contenido Clave Duracion (Horas)

- Concepto de turismo y tipologias (cultural, naturaleza,

1.
sol y playa, etc.). >

1.1. Bases del Turismo y el Desarrollo

- Definicidn de Desarrollo Turistico y su importancia
socioecondmica.

- Los agentes clave (stakeholders) en el desarrollo
turistico (gobierno, sector privado, comunidad).

1.2. El Proceso de Planificacion - Fases de la planificacion: diagnostico, formulacion,
Turistica implementacion y evaluacion.

- Herramientas de analisis territorial y de mercado
(inventario de recursos, demanda).

- Analisis FODA como base para la toma de decisiones
estratégicas.

- Andlisis de modelos de desarrollo (masivo vs. sostenible,

. 1.
enclave vs. integrado). >

1.3. Modelos de Desarrollo Turistico

- La capacidad de carga en los destinos turisticos y la
gestion del uso publico.

- Impacto del turismo en la infraestructura local.



MODULO 2

TEMARIO

Sostenibilidad y Diseiho de Producto (5 Horas)

Unidad de Aprendizaje

2.1. Gestion Turistica Sostenible

2.2. Disefio y Creacion de Producto
Turistico

2.3. Gestion del Patrimonio y la Cultura

Contenido Clave

- Dimensiones de la sostenibilidad (ambiental,
sociocultural y econémica).

- Indicadores y certificaciones de sostenibilidad (Ej. GSTC,
Biosphere).

- La ética y la responsabilidad social corporativa (RSC) en el
turismo.

- Metodologia para el disefio de experiencias memorables.

- Diferenciacién y valor agregado: de los atractivos a los
productos.

- El concepto de cadenas de valor turisticas y la integracion
de pymes.

- El papel de la cultura y el patrimonio local en el
desarrollo de la oferta.

- Estrategias de interpretacion del patrimonio para el
turista.

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Duracion (Horas)



MODULO 3 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Gestion de Destinos y Marketing Territorial (5 Horas)

Unidad de Aprendizaje Contenido Clave Duracidn (Horas)
- El rol y las funciones de las Organizaciones de Gestion
de Destinos (DMOs).

- Estructuras de gobernanza y colaboracion publico-
privada.

3.1. Gestidn de Destinos (DMOs) 1.5

- Creacion y manejo de la marca destino y su identidad.

- Segmentacion de mercados y eleccidn de nichos

3.2. Marketing Estratégico del Destino e
prioritarios.

- Posicionamiento de la marca y uso de las tecnologias
de la informacion (TICs).

- Estrategias de promocidn y comunicacién en la era
digital.

- Identificacion de riesgos comunes en destinos turisticos

e . . 1.5
(naturales, sanitarios, reputacionales).

3.3. Gestidn de Crisis y Riesgos

- Elaboracién de un plan basico de gestidn de crisis y
comunicacion.

- Estrategias de recuperacion post-crisis.



MODULO 4 TEMARIO

Financiacion, Proyectos y Tendencias (5 Horas)

Unidad de Aprendizaje

4.1. Estructura de Proyectos de
Inversion

4.2. Evaluacion y Seguimiento de
Proyectos

4.3. Innovacion y Tendencias del
Futuro

Contenido Clave
- Metodologia de ciclo de vida del proyecto turistico.

- Elaboraciéon de un marco ldgico para proyectos de
desarrollo.

- Fuentes de financiamiento (publico, privado, fondos
internacionales y microcréditos).

- Indicadores de desempeiio (KPls) para medir el éxito del
desarrollo.

- Métodos de evaluacidon de impacto social y econdmico.

- Monitoreo y ajustes en la implementacién de la
planificacion.

- El impacto de la transformacion digital y la IA en la gestién
turistica.

- Nuevas tendencias de desarrollo (Turismo regenerativo,
slow tourism, smart destinations).

- Conclusiones: Retos y oportunidades para la gestion y
desarrollo.

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Duracion (Horas)

2

1.5

1.5



“DESARROLLO DE
DUCTOS Y DESTINOS

TURISTICOS”
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OBJETIVO:

ALE.IANDRO

Formar profesionales con las habilidades para
disenar, gestionar y promover productos Yy
servicios turisticos que sean competitivos,
innovadores y sostenibles, contribuyendo asi al
desarrollo economico y social del estado.



MODULO 1 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Fundamentos del Destino y el Producto Turistico (4 Horas)

Unidad de Aprendizaje Contenido Clave Duracion (Horas)

- Definicion de Destino Turistico (DMO) y sus
1.1. Conceptualizacién Turistica componentes esenciales (recursos, servicios, 1
infraestructura).

- Definicién de Producto Turistico (como experiencia
integral) y su estructura (recursos, facilitadores,
atributos).

- Modelo del Ciclo de Vida del Area Turistica (TALC)
de Butler (exploracién, implicacién, desarrollo,
consolidacion, estancamiento,
declive/rejuvenecimiento).

1.2. El Ciclo de Vida del Destino 1.5

- Identificacion de la fase en la que se encuentra un
destino para planificar el desarrollo.

1.3. Sostenibilidad y Desarrollo - Principios del Turismo Sostenible (ambiental,

. L. 1.5
Responsable sociocultural, econémico).

- Importancia de la participacidén de la comunidad
local y la conservacién del patrimonio.



MODULO 2 TEMARIO

Diagnéstico y Analisis Competitivo del Destino (6 Horas)

Unidad de Aprendizaje

2.1. Inventario y Evaluacién de Recursos

2.2. Analisis de la Demanda y Tendencias

2.3. Herramientas de Andlisis Estratégico

Contenido Clave

- Metodologias para el inventario de atractivos
(naturales, culturales, histéricos).

- Criterios de evaluacidn de recursos: jerarquizacion

y potencial de desarrollo.

- Segmentacion del mercado turistico: identificacion

del Turista Objetivo.

- Tendencias actuales del mercado (turismo de
experiencias, slow tourism, turismo inclusivo,
bienestar).

- Investigaciéon de mercado: fuentes de datos y
benchmarking.

- Aplicacién del andlisis FODA/DAFO (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) al destino.

- Analisis PESTEL (Politico, Econédmico, Social,
Tecnolégico, Ambiental, Legal) para el entorno del
destino.

- La Propuesta de Valor Unica (PVU) del destino.

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Duracion (Horas)

1.5

2.5



MODULO 3 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA
Diseno y Estructuracion del Producto Turistico (7 Horas)
Unidad de Aprendizaje Contenido Clave Duracion (Horas)
3.1. Creacién de Productos Basados en - El Producto Turistico como Conjunto de Experiencias 5
Experiencias (tangibles e intangibles).

- Metodologia de Disefio de Experiencias (Experiential
Design): Inmersion, storytelling y emocion.

- Componentes clave: Actividades, Servicios
complementarios y Ambiente.

. - Proceso de desarrollo de Nuevos Productos
3.2. Desarrollo y Packaging . . . . . 2.5
Turisticos (idea, prototipo, testeo, lanzamiento).
- Técnicas de packaging (agrupacion de servicios) para
crear paquetes atractivos y de mayor valor percibido.

- Determinacion de la estructura de costos y fijacidon
de precios.

- Sistemas de gestion de calidad y certificaciones
turisticas.

- La Innovacidn como motor de competitividad y
diferenciacion (tecnologia, nuevos nichos).

- Disefio para todos: principios de accesibilidad en
productos y destinos.

- Productos culturales, de naturaleza/aventura,
gastrondmicos, de sol y playa, de negocios, etc.

3.3. Calidad, Innovacién y Accesibilidad 1.5

3.4. Tipologias de Productos Turisticos



MODULO 4 TEMARIO

Comercializacion y Gobernanza del Destino (3 Horas)

Unidad de Aprendizaje

4.1. Marketing de Destinos (DMO)

4.2. Canales de Distribuciéon y Venta

4.3. Gobernanza y Gestion Colaborativa

Contenido Clave

- Desarrollo de la Marca Destino (Branding): identidad,
posicionamiento y slogan.

- Estrategias de comunicaciéon y promocion (digital y
tradicional).

- Intermediarios tradicionales (Tour Operadores,
agencias de viajes) y digitales (OTAs, redes sociales).

- Estrategias de distribucion y convenios de
comercializacion.

- El papel de la Organizacion de Gestion del Destino
(OGD/DMO).

- Fomento de la colaboracion publico-privada y la
coordinacion de stakeholders.

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Duracion
(Horas)
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3 OBJETIVO:

Dotar a los participantes de Ilas
metodologias, estrategias y herramientas
necesarias para crear un vinculo
emocional duradero con sus clientes.



MODULO 1 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

El Cambio de Paradigma: De Servicios a Experiencias (4 Horas)

Unidad de Aprendizaje

1.1. Fundamentos de la Economia de la
Experiencia

1.2. Neurociencia y Psicologia del Turista

1.3. Componentes de una Experiencia
Memorable

Contenido Clave

- La progresion de valor econdmico: de
materia prima a servicios y a experiencias
transformadoras.

- El concepto de valor percibido y la
diferencia entre satisfacciony
memorabilidad.

- ¢Por qué recordamos?: El papel de las
emociones intensas (positivas y negativas)
en la formacion de la memoria.

- El sesgo de la cima y el final (Peak-End
Rule): Claves para disefiar momentos
cruciales.

- Las 4 "E" de Pine & Gilmore (Entorno,
Educacion, Estética, Escapismo) y su
aplicacion en turismo.

- Dimensiones de la Experiencia
Memorable (MTEs): Novedad, Implicacion,
Significado, Localidad.

Duracidon (Horas)

1.5

1.5



MODULO 2 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA
Herramientas de Diseino Centrado en la Emocion (6 Horas)
Unidad de Aprendizaje Contenido Clave Duracidn (Horas)
- Métodos para ir mas alld de la demografiay
2.1. Mapa de Empatia y Buyer Persona entender motivaciones, miedos y deseos del 1.5
cliente.
- Creacion de la "Experiencia Deseada" a través
de la perspectiva del cliente.
. . . . - tifi i | t tact
2.2. Diseio del Viaje del Cliente (Customer denti |c.aC|on de los puntos de contacto
Journey Map) (touchpoints) y los Momentos de la Verdad 2
y Viap (MDV).
- Creacion de un Mapa Emocional para
diagnosticar puntos de dolor (pain points) y
oportunidades de deleite.
2.3. Narrativa (Storytelling) y Tematizacion _ La importancia de |a historia como hilo 2.5

conductor de la experiencia.

- Técnicas de tematizacion (ambientacion,
musica, vestuario) para generar inmersion y
coherencia.

- Desarrollo de un Relato de Marca que conecte
emocionalmente.



MODULO 3 TEMARIO

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Estrategias de Creacion de Momentos Magicos (7 Horas)

Unidad de Aprendizaje

3.1. Gestién de la Sorpresa y el Asombro

3.2. Activacion Multisensorial

3.3. Personalizacion y Humanizacion de la
Entrega

3.4. Inclusion de la Comunidad Local

Contenido Clave

- El poder de lo inesperado y cdmo introducir la
novedad sin crear confusion.

- Técnicas de "Momentos WOW": Disefo
intencional de puntos altos que se conviertan en
recuerdos clave.

- Integracion de los cinco sentidos (vista, oido,
tacto, gusto, olfato) para aumentar la intensidad
de la experiencia.

- Ejemplo practico: Disefio de un aroma o una
banda sonora para un producto turistico.

- El rol del Anfitrion/Guia como director de
orquesta emocional.

- Estrategias de personalizacidn masiva y atencion
a los detalles Unicos.

- La empatia como herramienta para gestionar
emociones negativas y reconducir la experiencia.

- Integracion de la autenticidad y la interaccion
genuina con residentes.

Duracion (Horas)

2



MODULO 4 TEMARIO

Gestion, Medicion y Mejora Continua (3 Horas)

Unidad de Aprendizaje

4.1. Medicion de la Emociény la
Memorabilidad

4.2. Gestion de la Memoria Post-
Experiencia

4.3. Taller Practico: Disefio y Pitching

Contenido Clave

- Indicadores clave de rendimiento (KPls)
mas alla de la satisfaccion (NPS, Customer
Effort Score).

- Métodos de recoleccion de feedback
emocional (diarios de viaje, andlisis de
sentimiento en redes).

- Estrategias para prolongar la experiencia
después del viaje (Recoleccidén):
fotografias, souvenirs de valor,
comunidades en linea.

- Fomento de la prescripcion y la
recomendaciéon (Word of Mouth).

- Aplicacion de la metodologia a un caso
real de un producto/destino.

- Presentacion y pitch de la Experiencia
Emocional Disefada.

ALEJANDRO
FIGUEROA

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

Duracidn
(Horas)
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ALEJANDRO CONTACTOS
FIGUEROA CONSULTORIA ALEJANDRO FIGUEROA Y ASOCIADOS

CONSULTORIA Y ASOCIADOS

LIC. ALEJANDRO FIGUEROA

CONSULTORDE EMPRESASDEDICADASALSERVICIO AL
CLIENTE|EXPOSITORMOTIVACIONAL|CAPACITADOR

%L 999 992 3548 f Consultoria AlejandroFigueroa y Asociados
alefiguer1i@hotmail.com

MTRA.CINTHIA CAMASMENDOZA

ESPECIALISTA EN CAPITALHUMANO

%, 999 969 7517 f Talento Humano Mérida
talent.hnuman2.0@gmail.com
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