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:QUIENES SOMOS?

Somos una consultoria enfocada en apoyar o
las organizaciones para lograr sus metas de
crecimiento mediante soluciones innovadoras

en capital humano como estrategio
competitiva para atraer, retener y desarrollar e
mejor talento humano disponible en el
mercado, asi como estrategias para potenciar
la capacidad de nuestros colaboradores,

reflejondo estas acciones en la rentabilidad de
cada empresa.
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EXTRACTO Y PERFIL PROFESIONAL

Facilitador Master en Programas de Formacién Profesional para Desarrollo
de Fuerza de Ventas en Consultoria Alejandro Figueroa y Asociados.
Mas de 40 anos de experiencia desempenando de manera exitosa
posiciones estratégicas y comerciales en empresas nacionales lideres en
el ramo ramo de la Hospitalidad, Turismo y Servicio al Cliente, asi como
en dreas de Ventas y Operativas. __
Lider apasionado, comprometido, visionario, experto en la formacion, /s
desarrollo y direccidn de equipos dedicados al servicio al cliente. e
Ha colaborado con diferentes marcas nacionales, capacitando a la
familia de colaboradores en temas motivacionales, trabajo en equipo,
estrategias de venta, atencion y servicio. “Su trabajo se traduce en crear
un mejor ambiente laboral y en lograr una alta productividad, con la
menor rotacion de personal”.
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LCG. LDV ALEJANDRO FIGUEROA BARAIJAS
Instructor Master/Motivador Profesional
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Ha Cumplido Responsabilidades de manera exitosa como:

o Director General | Consultoria Alejondro Figueroa y Asociados
o LeadConsultant|EnfocandoResultadosSC

o Gerente General- Gerente de Capacitacién | Grupo Jigso

o Gerente General-Supervisor de operaciones| Casa Canela

o Gerente Operativo | Grupo Trofters

o Asesor Financiero| Grupo Financiero Inbursa

o Gerente- Supervisor | Mi viejo Molino

o GerenteGeneral|Toks

o Gerente General - Supervisor Training | Grupo Alsea

o Supervisor de Operaciones | Los Bisquets Obregdn - Asociacidn
Mexicana de Franquicias
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LCG. LDV ALEJANDRO FIGUEROA BARAIJAS
Instructor Master/Motivador Profesional
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EXTRACTO Y PERFIL PROFESIONAL

Especialista de alto nivel en el drea de Capital Humano, con amplio
frayectoria distinguida de mds de 13 anos, desarrollando y capacitando
a grandes equipos de frabajo, creando procesos propios del drea.
Experta en la atracciéon de personal, relaciones laborales, vinculaciones vy
desvinculaciones, manuales, procesos, pertiles, supervision de personal,
nominas, framites antes dependencias, nom 035, psicometrias, creadoro
de talleres y cursos, entre ofras funciones.

MTRA. ADMIN.RR.HH Y PSIC. CINTHIA D. CAMAS MENDOZA
Especialista en Capital Humano / Desarrollo de personal / Creador de cursos vy talleres.
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Ha Cumplido Responsabilidades de manera exitosa como:

o Gerente de Capital Humano| Consultoria Alejandro Figueroa vy
Asociados o Gerente de Recursos Humanos| Berny Distribuidora
o Gerente de Recursos Humanos| Grupo Jigsa

o Jefe de Desarrollo de personal| Méridana

o Coordinadora de Recursos Humanos| Anmar de México

o Reclutamiento y Seleccién| Profuturo GNP

o Gerente de Recursos Humanos| Hotel Villamercedes

o ConciergeenRecursosHumanos|GranBahiaPrincipe

o Analista de Recursos Humanos| Grupo Comercial Control

MTRA. ADMIN.RR.HH Y PSIC. CINTHIA D. CAMAS MENDOZA
Especialista en Capital Humano / Desarrollo de personal / Creador de cursos vy talleres.
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NUESTROS VALORES

Solidaridad
Tenemos el compromiso de unir esfuerzos con

nuestros colaboradores v clientes para apoyarlos en el
logro de sus objetivos.

Confianza
Confiamos en nosofros mismos y estamos convencidos

de que un ambiente de confianza mutfua es
indispensable para la obtencién de resultados.

Profesionalismo

Entendemos la importancia de la calidad. Nos
comprometemos a prestar servicios oportunos y
efectivos, aplicando toda nuestra capacidao
orofesional a cada trabajo, con apego a la éficay
manteniéndonos actualizados a través de lo
educacién profesional continua.
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NUESTROS SERVICIOS

o Reclutamiento de personal

O Entrevista por competencio

o Aplicacién de pruebas psicométricas o Estudios
socioeconomicos

o Evaluaciones de clima laboral

o Consultoria en capital humano

o Capacitacién/Coaching/ Motivaciéon o Perfiles de
puestos

o Andlisis de puestos

o Filosofia de la empresa

o DNC

o Manuales

O Procesos

o Evaluacion 360°

o Mystery Shopper

o Asesoria Infegral NOM 035
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CATALOGO DE CURSOS

EL CONOCIMIENTO ES PODER
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HOSPITALIDAD Y GASTRONOMIA

o Motivaciéon e inteligencia emocional

o Habilidades gerenciales - Formando lideres
o Neurociencias - Neuroventas para meseros
o Neurociencias - Neuroventas para el sector
furistico

o Customer service

o Retail, domina el punto de venta

o Resolucién de quejas

o Atencidon vy servicio al comensal

o Multiplica tus ventas - Calidad en el servicio
o Manejo higiénico de los alimentos

o Practicas de higiene y desinfeccidon

o Exito en los negocios - Cultura Japonesa

o Liderazgo - Bienestar laboral, plenitud personal
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170 EN LOS NEGC
oTIVACION E INTELIGENCIA EXITO RA JAPONE

ONAL STRATEGIA DE SER
MoLTH TUS VENTAS, MULTIPLICA TUS VE

' LICA
E;::I:E Restaurantes y Cafeterias MULTIPLICA TUS VE
- MANEIO HIGIENICO DE CULTURA DISNEY
g - ALIMENTOS :cOMO ADMINISTR
- . - CAPITALIZAR TU TIE
Wy . .

GO
PLENITUD PERSONAL L NESTAR FAMILIA

NEVIITE Y NO XA GENTE PLENITUD ESPIRITU

o Trabajo en equipo: Familia que suma,
equipo que conecta

o Trabajo en equipo - Teambuilding en playo
o Multiplica tus ventas - Cultura Disney

o El ABC de la administracién

o Guia del almacenista - Optimiza al mdximo

fus Inventarios

o Estrategias de servicio - Multiplica tus ventas

(Neuroventas y Telemarketing) WV 4

o Despierta la cultura por los vinos | ' .
o Ingles técnico para restaurante A
Atencion v servicio al comensal

o El poder de hablar en publico
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EMPRESARIALES

o Motivacion e inteligencia emocional
o Habilidades gerenciales - Formando lideres

o Estrategias de servicio - Multiplica tus ventas,
calidad en el servicio

o Neurociencias - La venta psicoldgico

o ABC de |la administracién

o Retail - Domina el punfto de venta

o Customer service

o Resolucién de quejas

o Exito en los negocios - Cultura Japonesa

o Liderazgo - Bienestar laboral, plenitud personal
o Trabajo en equipo: Familia que suma, equipo que conecta
o Trabajo en equipo - Teambuilding en playa
o Coaching empresarial

o Mulfiplica tus ventas - Cultura Disney
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

EN FOCAN DO RESUI TADOQ

_ONSULTING GROL

Desarrollamos soluciones totales en ventas,
respaldados por los Programas de Formacion
Comercial y Acompanamiento em Campo mds
eficaces, completos y poderosos y el Diseho de
Soluciones Estratégicas mds etficientes, prdcticas
v profesionales.




NUESTROS CLIENTES

#f HolidayInn ~ Grupo
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Walmart SPAGHETTG porlroa
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LAS MESTIZAS 7
COMIDA YUCATECA
YUCATECANFOOD ‘ U ESY

MUSEO .

Q’Uﬁﬁ; @DeltaGas* GASTRONOMIA

&brunch. VEHICULAR Y U C ATE C A

Ku’uk C Mieodhe

ENFOCANDO RESULTADOS & MAR Y LENA
CONSULTING GROUP

CAFE CHUC. () intelisis

DDDDDDDDD , ALMUERZOS Y CENAS
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SANBRAVO,
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SEAFOOD & STEAKHOUSE

SILVER FISH

seafood & grill

i Clsa G *

WAYE

HOTEL DE AQUI

BUELOS. 4
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HOTEL & SPA
. .

/ A
marmalade

RESTAURANT & WINE BAR

CHOLUL, YUCATAN

CANIRAC




Cinépolis B/syu%' Ob/‘eyo‘/z ’ BRYANS

MODERN*GRILL

Qt‘m#%‘
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.'The Italian Coffee Rt
) 1C il LOICe .
: -:Eml:p:m\'n ' LA CASTA

ESPECIALIDADES YUCATEGCAS

ﬁ@ A

CANACO SERVYTUR
Desde 1952 MERIDA
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H()TELDeI éﬁl S|St2
Gobernador SOLUTIONS

(DBOMMIA

MERIDA, YL C\I AN, MI\I(()

g‘\! OFTAVISION

Alta alidad en Oftalmologia

Universidad
del Valle de México X o MRARAS

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES® Agente de Seguros S.A.
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GRILL & BAR
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TRATTO

PIZZA BAR
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MERIDA

® RESTAURANTE # PATIO [BAR
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GRUPO

GEMA LUCERO

| RESTAURANTES |
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Rosas & Xocolate
BOUTIQUE HOTEL + SPA

A ECOPSA

W IFRAICHE

Perfumando a México

SE—— N LOS TROMPOS
Hotel del
eregrino

4
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TACOS & ESPECIALIDADES h

urp  (ust.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
ORIGINAL - SINCE 1930

. l%l{ '."-'/ @

Sescdencial HYLUNDAI
En Mérida, el siempre nuevo
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MUCHAS GRACIAS
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CONTACTOS

LIC . ALEJANDRO FIGUEROA MTRA. CINTHIA

CONSULTOR DE EMPRESAS DEDICADAS CAMAS MENDOZA

AL SERVICIO A CLIENTE | EXPOSITOR ESPECIALISTA EN CAPITAL HUMANO
MOTIVACIONAL | CAPACITADOR

® 999 969 7517
@999 792 5548 (0)€) Talento Humano Mérida

(0)€) Consultoria AlejandroFigueroa y Asociados YWY talenthuman2.0@Gmail.com

p¥4 alefiguerli@hotmail.com
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